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1. DESCRIPCIÓN DEL SISTEMA 
 

1.1. Objeto 

Proporcionar a los ciudadanos, un manual que sirva como guía para el uso de la aplicación RUECA 

Consultas, en el que se describan paso a paso y de manera detallada el proceso de consulta de los 

prestadores y servicios que están registrados en el Registro Estatal. A través de los diferentes 

apartados de este manual, se dan las instrucciones para el uso y correcto funcionamiento de ésta. 

 

1.2. Alcance 

La aplicación de Consultas es como tal el Registro Público Estatal. Se trata de una aplicación web 

alojada en la Sede Electrónica de MINECO que contiene toda la información que los prestadores 

están obligados a presentar salvo los datos sensibles recogidos por la normativa legal de protección 

de datos. 

 

1.3. Funcionalidad 

El siguiente manual se elabora con el fin de poder brindar al ciudadano un manejo y conocimiento 

adecuado de la aplicación, facilitando la navegación dentro de sus funciones con pantallazos 

intuitivos para una mejor comprensión. 

 

2. INTERFACES DEL SISTEMA 
 

2.1. Consulta de prestadores 

Permite al ciudadano realizar consultas sobre los prestadores que están registrados en Registro 

Público Estatal. Para ello accedemos a la primera pestaña del menú: 
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Cuando el ciudadano acceda al listado de prestadores del Registro Estatal, encontrará que 

inicialmente estará relleno con los datos de todos los prestadores. Sin embargo, para facilitar la 

búsqueda y la personalización de los resultados, se proporcionarán filtros que le permitirán 

refinar su búsqueda. A continuación, se detallan los filtros disponibles: 

 

• Sección: El ciudadano podrá elegir una sección para poder filtrar el listado. 

 
 

• Subsección: En caso de que la sección tenga asociadas subsecciones, el filtro estará 

habilitado para seleccionar cualquiera de las subsecciones correspondientes. Esta 

restricción asegura que solo se pueda aplicar el filtro cuando existan subsecciones 

disponibles para elegir. 
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2.1. Tipo de prestador: Si la sección está rellena, el programa deberá mostrar solo los tipos de 
prestador que estén relacionados con ella. Se podrá elegir uno o varios tipos de 
prestadores. 

 

 
 

• Marca comercial: El ciudadano introduce un texto que contenga una marca comercial. 

 
 

• Nombre, Razón social, NIF: El ciudadano introduce un texto que contenga el nombre, la 

razón social o el NIF. 

 

A continuación, se muestra cómo quedaría una consulta de prestadores a la cual se le han 

aplicado algunos de los filtros. 
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Si el ciudadano requiere visualizar los datos del prestador deberá pulsar el botón  y se abrirá 

la pantalla de detalle del prestador seleccionado. 

2.1.1. Datos abiertos 

Cuando el ciudadano quiera exportar los datos a un fichero XML procederá seleccionara el botón 

. 

 

 
 
Se abrirá una nueva ventana en el navegador desde la cual el ciudadano podrá generar el XML con 

los datos de los prestadores que estén registrados. 

 

 
 
Se visualiza el fichero XML. 
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2.1.2. Exportar a Excel  

Cuando el ciudadano quiera exportar los datos a un fichero EXCEL procederá a filtrar el listado por 

los campos deseados y posteriormente seleccionara el botón . 

 

 
 
La aplicación genera un fichero Excel y a continuación, el ciudadano procederá a abrir el fichero para 
ver el contenido. 
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2.1.3. Detalle del prestador 

Cuando un prestador pueda tener más de un tipo, los datos visualizados se adaptarán al tipo de 

prestador seleccionado y si es una persona física o jurídica. Esto significa que la información 

mostrada será relevante y específica para el tipo de prestador y su naturaleza legal. Esta adaptación 

garantiza una visualización precisa y adecuada. 

 

Mediante el desplegable podremos seleccionar el tipo de prestador que queremos consultar. 

 
 
A continuación, se muestran los distintos formularios con sus datos dependiendo del tipo: 

 

• SCA Televisivo público – Jurídico 
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• SCA Televisivo (Ohzt) – Jurídico 
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• SCA Televisivo (Ohzt) – Físico 
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• SCA Televisivo – Jurídico 
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• SCA Televisivo – Físico 

 
 

• SCA Radiofónico público – Jurídico 
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• SCA Radiofónico (Ohzt) – Jurídico 
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• SCA Radiofónico (Ohzt) – Físico 
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• SCA Radiofónico – Jurídico 
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• SCA Radiofónico – Físico 

 
 

• SCA Sonoro a petición público – Jurídico 
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• SCA Sonoro a petición – Jurídico 
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• SCA Sonoro a petición – Físico 
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• Agregador – Jurídico 
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• VSP – Jurídico 

 

 
 

• Vlogger – Físico 



 

  
MINISTERIO DE 

ASUNTOS ECONÓMICOS Y 
TRANSFORMACIÓN DIGITAL 

 

 

 

SUBSECRETARÍA 
SUBDIRECCIÓN GENERAL DE TECNOLOGÍAS 

DE LA INFORMACIÓN Y LAS 
COMUNICACIONES 

 

 

Manual de Usuario - Consultas 

 

22 

 

MINISTERIO DE ASUNTOS 
ECONÓMICOS Y TRANSFORMACIÓN 

DIGITAL 
SUBSECRETARÍA 
SGTIC 

 

 
 

2.1.4. Oferta de agregación de servicios de comunicación audiovisual 

Esta sección solo estará disponible cuando un ciudadano este consultando un prestador de tipo 
agregador, en cuyo caso se carga un listado con las ofertas de agregación de comunicación 
audiovisual. 
 

• Detalle 

El ciudadano pulsa sobre el botón  para poder visualizar los datos del servicio 
de agregación. 
 

 
 
Se abre una nueva pestaña en el navegador con los datos del servicio de agregación de servicios 
de comunicación audiovisual. 
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Como se puede observar en la siguiente imagen, desde el servicio de agregación de servicios de 
comunicación audiovisual el ciudadano podrá consulta el detalle del prestador mediante un 
enlace en el nombre del prestador. 
 

 
 
Igualmente podrá visualizar la información de los servicios de comunicación audiovisual de la 
oferta de agregación de servicios: 
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2.1.5. Servicios de comunicación audiovisual 

• Visitar 

Pulsando el botón  de un registro del listado, el ciudadano podrá visitar la página web 
del servicio de comunicación audiovisual seleccionado. 
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• Detalle 

Pulsando el botón  de un registro del listado, el ciudadano podrá visualizar los datos 
del servicio de comunicación audiovisual seleccionado. 
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2.1.6. Sanciones 

• Visitar 

Pulsando el botón  de un registro del listado de sanciones, el ciudadano podrá visitar 
la página web del expediente sancionador seleccionado. 

 

 
 

Se visualiza el expediente sancionador por pantalla. 
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2.2. Consulta de servicios 
Permite al ciudadano realizar consultas sobre los servicios que están registrados en Registro Público 
Estatal. Para ello deberá acceder desde la segunda pestaña del menú: 
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Cuando el ciudadano acceda al listado de servicios del Registro Estatal, encontrará que 

inicialmente estará relleno con los datos de todos los servicios. Sin embargo, para facilitar la 

búsqueda y la personalización de los resultados, se proporcionarán filtros que le permitirán 

refinar su búsqueda. A continuación, se detallan los filtros disponibles: 

 

• Denominación comercial: Permite inserta una denominación comercial sobre la que se 
quiere filtrar. Este campo ignora el uso de las mayúsculas y minúsculas. No es necesario 
insertar el nombre completo ya que buscará que la denominación comercial del servicio 
contenga ese texto. 

 
 

• Tipo emisión: Se elegirá uno o varios tipos de emisión y sobre ellos se filtrarán los datos del 
listado. 

 
 

• Naturaleza: Se podrá elegir un tipo de naturaleza por la que queremos filtrar. 

 
 

• Contenido: Se podrá filtrar por el tipo de contenido del servicio. 
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• Ámbito geográfico: Se filtran los servicios por uno o varios ámbitos geográficos. 

 
 

• Idioma: Permite filtrar por uno o varios de los idiomas en los cuales se emite el servicio. 

 
 

• Tecnología: Permite mostrar los servicios a los que emiten por las tecnologías de transmisión 
del servicio, siendo este campo multiselección. 
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2.2.1. Exportar a Excel  

Cuando el ciudadano quiera exportar los datos a un fichero EXCEL procederá a filtrar el listado por 

los campos deseados y posteriormente seleccionará el botón . 

 

 
 

La aplicación genera un fichero Excel y, a continuación, el ciudadano procederá a abrir el fichero para 
ver el contenido. 

 
 

Se visualiza el resultado del listado en el fichero EXCEL. 
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2.2.2. Detalle del Servicio 

El ciudadano requiere ver el detalle de un servicio, para ello pulsa el botón  y la aplicación 
muestra en una nueva pantalla los detalles del servicio. 

 
 
Como se puede observar desde el campo de prestador podemos acceder al detalle del prestador de 
ese servicio. 
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Los datos visualizados se adaptarán al tipo de servicio seleccionado. Esto significa que la información 
mostrada será relevante y específica para el tipo de prestador y su naturaleza legal. 
 
A continuación, se muestran los distintos formularios con sus datos dependiendo del tipo: 

 

• Servicio “SCA Televisivo público” 

 

 
 

• Servicio de tipo: “SCA Televisivo (Ohzt)” 
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• Servicio de tipo: “SCA Radiofónico público” 

 
 

• Servicio de tipo: “SCA Radiofónico (Ohzt)” 
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• Servicio de tipo: “SCA Radiofónico” 

 
 

• Servicio de tipo: “SCA Sonoro a petición público” 
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• Servicio de tipo: “SCA Sonoro a petición” 

 
 

• Servicio de tipo: “Agregador” 
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• Detalle servicio del tipo de prestador “VSP” 

 
 

• Detalle servicio del tipo de prestador “Vlogger” 
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2.2.3. Servicio Comunicación audiovisual de la oferta 

Esta sección sólo estará disponible cuando un ciudadano este consultando un prestador de tipo 
agregador, en cuyo caso se carga un listado con los servicios de comunicación audiovisual de la oferta 
de agregación de servicios. 
 

• Información 

El ciudadano pulsa sobre el botón  para poder visualizar los datos del servicio de 
comunicación audiovisual seleccionado. 
 

 
 
Se abre una nueva pestaña en el navegador con la información del servicio de comunicación 
audiovisual de la oferta de agregación. 
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2.3. Enlaces a registros autonómicos 
Permite al ciudadano realizar consultas sobre los registros autonómicos registrados. Para ello 

accedemos a la tercera pestaña del menú: 
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Al pulsar sobre uno de los registros se abrirá una nueva página con la web del registro autonómico 
seleccionado. 

 


